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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

I. A szolgaltato

Neve: MikroVPS Kft.

Cime: 1096 Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A
Adészam: 25189861-2-43

EU addészam: HU25189861

A szolgaltatas ligyfélszolgalat elérhetdségei:

e-mail: support@mikrovps.hu
telefon: +3694200210

A tovabbiakban mint Szolgaltato

I1. A szerzodes létrejotte és felmondasa

Az igénylonek, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a Szolgaltatoval. Ez
meghatarozza a felek jogait €s kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. A szerz6dés
megkotése a visszaigazolt Megrendeldvel torténik (mely érkezhet emailban, SMS-ben, vagy a szolgaltatd
weboldalan keresztiil), amely tartalmazza az eldfizeté adatait és a megrendelt szolgaltatast. A szerzddeési
feltételek jelen dokumentumban rogzitettek. Kivételt képeznek az egyedi eldfizetdi szerz6dések, amelyekben az
altalanos feltételekhez képest egyedi megallapodasok talalhatdak.

1. Az igénylé szoban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban jelzi a

szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szandékat, majd a Szolgaltatdo tajékoztatja az igénylét a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgéltatas igénybe vételéhez
a regisztraciokor megadott email cime nem ugynevezett eldobhatd, egyszer hasznalatos cim.
A Felhasznal6 elfogadja, hogy a szolgéltatas igénybe vételéhez €16 telefonszamot kell megadnia, amin a
Szolgaltato elérheti az Eldfizetot.

. Az megrendeléskor megadott adatok valodisagat Eldfizetd szavatolja, azokért teljes feleldsséggel

tartozik, azok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltato felé bejelenteni, illetve ezen
kotelezettsége elmulasztasabol adodo karokért korlatlan feleldsség terheli.

. A Szolgaltat6, Eldfizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi szerzodést irasban,

szoban vagy rautald magatartassal - igy kiilondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik
meg.

. Irasbeli szerzodéskotés: frasbeli szerzédéskotés esetén az Eléfizetd ajanlatit az egyedi eldfizetdi

szerzOdés Eldfizetd altal aladirt példanyanak Szolgaltatohoz valod eljuttatdsaval teszi meg. A szerzddés
beérkezését kovetden a Szolgéltatd a szerzddés éltala alairt példanyanak megkiildésével/atadasaval
fogadja el és igazolja a Szolgaltatdéi jogviszony létrejottét ("visszaigazolas"). A szerzddés a
visszaigazolas El6fizetd részére rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltatd altali megkiildés napja) jon
létre. Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzddést - az Elofizetd kérése esetén - az altalanos
szerzodési feltételek egy példanyat az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani. Emellett Szolgaltatd jogosult
a szerzddés elektronikus uton torténd visszaigazolasara, amely esetben a szerzddés rautald magatartassal
jOn létre.

. Szébeli vagy rautald magatartassal torténé szerzédéskotés: Az igényld az egyedi szolgaltatasi

szerz6dés megkotesét elektronikus uton is kezdeményezheti a Szolgaltatdo honlapjan elhelyezett ajanlati
felhivas elektronikus kitoltésével, amelyet a Szolgaltatd az eléfizetdi ajanlat legkésdbb 1 héten beliil
elektronikus uton vagy nyomtatott forméaban (postai uton vagy kézben 4tadva) torténd
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visszaigazolasaval fogad el. A visszaigazolas El6fizetd részére valo, elektronikus Giton vagy postai iton
torténd hozzaférhetové tételével jon létre a szerzddés. Szodbeli szerzddéskotés esetén (ide értve a
telefonon és az ligyfélkapcsolaton torténd szerz6déskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerzddés feltételeit is
tartalmazo visszaigazolast kiild 1 héten beliil. A visszaigazolas El6fizeto részére valo, elektronikus iton
vagy nyomtatott formaban (postai Gton vagy kézben atadva) torténd hozzaférhetdvé tételével jon 1étre a
szerzOdés.

6. A Szolgaltatas rendes felmondasi ideje mindkét fél részérdl a szolgaltatas lejarataig hatralévo iddszak.
Kivételt képeznek az III. és IV./5. valamint IV./6. pontban leirt esetek. Az El6fizetd jogosult azonnali
felmondasra, amennyiben a IV./2. pontban meghatarozottaktdl a Szolgaltato eltér. Az eléfizetd jogosult
barmikor lemondani a szolgéltatast azonnali, vagy a lejarati hataridovel.

7. A Szolgaltatd semmilyen koriilmények kozott nem kotelezhetd pénzvisszafizetésre, kivéve a IV./2.
pontban meghatarozottak nem teljestilése esetén.

8. A Szolgaltat6 az eldfizetési idoszak végén minden szolgéltatdshoz kapcsolodo adatot, biztonsagi mentést
azonnal torOlhet, azt nem sziikséges megdriznie azon idépontnal tovabb, de legkésébb a szolgaltatas
lejartat kovetd 30. nap.

II1. Fizetési rendelkezések

1. A Szolgaltaté a szolgaltatas lejaratat megel6zden legalabb 14 nappal értesitést kiild a lejaratrdl az
El6fizetd e-mail cimére.

2. A megrendelt szolgaltatas ellenértéke kiegyenlithetd banki atutaldssal, vagy PayPal fizetéssel. A
Szolgéltatd fenntartja a jogot az adott szolgaltatas korlatozasara, amennyiben a szolgaltatas dija nem
keriil a hatariddig kiegyenlitésre.

IV. Elofizetett szolgaltatas igénybe vétele, rendelkezésre allasa

1. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa kapcsan a tudomasara jutd adatokat harmadik félnek nem adja ki.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ilyen adatokat kizardlag hibakeresési céllal felhasznalhassa,
amelyrdl az Elofizetot tajékoztatja.

2. A Szolgaltatds az adott termékre vonatkoz6 mértékben elérhetd, amelybe az eldre bejelentett
karbantartas nem tartozik bele. A Szolgaltatds rendelkezésre allasanak mérésére a Felek elfogadjak a
Szolgaltato altal nyljtott adatokat. A Szolgaltatd nem vallalja a sajat haldzatan kiviil es6 elérhetdség
garantalasat. A Szolgaltatd nem tehetd feleléssé a szerverleallasbol eredd karokért vagy elmaradt
haszonért.

3. A Szolgaltato havonta legfeljebb egyszer iizemszerii karbantartast végezhet maximum 4 oOra
iddtartamban, amirdl az El6fizetdt elektronikus Gton legalabb 7 naptari nappal korabban tdjékoztatja.

4. Az Elofizetd elfogadja, hogy a Szolgaltaté rendszeres adatmentést végez azon adatairdl melyek a
Szolgéltatd szerverén taldlhatok. A szolgaltatd az adatokat az "Adatvédelem" pontban és az
"Adatvédelmi" torvényben leirtak szerint kezeli.

5. Az Eléfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatds haszndlatakor a vonatkozd torvényeket betartja, a
mindenkori jogszabalyokba vagy az ASZF-be iitkoz6 tevékenységet nem folytat. Barmilyen hasonl6
esetben a Szolgaltatés teljes egészében korlatozhatd vagy megsziintethetd és az Eldfizetéi Szerzddés a
Szolgaltato éltal felmondhato.

6. Az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds azonnal, eldzetes figyelmeztetés nélkiil részben vagy
egészében felfiiggeszthetd vagy korlatozhatd vagy felmondhato az alabbi esetekben:

* A Szolgaltato rendszerének biztonsagos €s stabil miikddésének veszélyeztetése

* A Szolgaltato rendszerének vagy mas kiilsd rendszer illegélis elérését célzo tevékenység
* A Szolgaltat6 j6 hirnevét sérteni vagy veszélyeztetni

* Kéretlen e-mailek (SPAM) kiildése

Ervényes: 2014.02.04-t61



-mail: inf ikr h N
leon: 13694200210 OMIKROVPS

* E-mailek kiildése nem létez6 cimekre

 [Illegalis tartalom elérhetdvé tétele

* Hivatalos szervektdl torténd megkeresés esetén

* A Felhasznalo a kapcsolattartd cimeken (email, telefon, levelezési cim) nem elérhetd

* Minecraft szerver vagy barmilyen Minecraftothoz kapcsolodd szolgaltatds vagy weboldal

iizemeltetése
* Barmilyen Bitcoinhoz - vagy ahhoz hasonlo - kapcsolodo értékesités, vasarlas, banyaszat
7. Az Eldfizetd altal igénybe vett tarhely, email tarhely valamint viszonteladéi tarhely szolgaltatas

azonnal, eldzetes figyelmeztetés nélkiil részben vagy egészében felfliggeszthetd vagy korlatozhatd vagy
felmondhat6 az alabbi esetekben:

* Hosszu futasu, feliigyelet nélkiili alkalmazasok, botok vagy daemonok futtatasa, tarolasa

* Barmilyen web spider, web feltérképezo vagy hasonl6 funkcié futtatasa, tarolasa

* Barmely IRC hélozathoz kapcsolodo dolog futtatasa, tdroldsa

* P2P kliens, tracker, szoftver, szerver alkalmazasok, fajlok futtatasa, tdrolasa

* Résztvevés barmely P2P halozaton vagy csak csatlakozés azt nyujto szerverhez

* Email szolgéltatds hasznélata — beleértve a fogadast és a kiildést is — automata szkriptektol jovo
levelekhez

» Iddzitett processzek — cron — futtatasa 15 percnél siirtibben

* 100000 fajlnal tobb f4jl tarolasa

* A tarhely biztonsagi mentésnek vagy FTP tarhelynek valé hasznalata

* 15 masodpercnél hosszabb MySQL lekérdezések futtatasa

* Nagy szdmu média fajlok taroldsa (film, zene, stb.)

* Tobb mint 100 email kiildése 6ranként, felhasznalonként, és/vagy tobb mint 300 email kiildése
oranként, domainenként. Nagy mennyiségli email fogaddsa domain vagy felhaszndl6i szinten
barmely adott periddusban

* A szerveren talalhato lemezteriilet tobb mint 50%-nak elfoglaldsa emailek tarolasaval

* Kettoénél tobb oldalrdl késziilt biztonsagi mentés tarolasa

8. Nem oszthatja fel tarhely szolgéltatdst (nem ideértve a viszontelado6i tarhely szolgéltatast) tobb
részre, hogy azt tovabbértékesitse. A tarhely szolgaltatas csak egy Elofizetd altal teljes mértékben
birtokolt weboldalak kiszolgalasara haszndlhato. Szolgaltatd kérésére a tulajdonjog igazolasara ala kell
tdmasztani a vonatkozd dokumentumokkal — nem ide értve a domainek whois adatait. Azonban tovabb
értékesitheti a tarhely szolgéltatast annak felosztasa nélkiil.

9. Felhasznald elfogadja, hogy Szolgaltatd rendszeres értesitd iizenetet kiildhet a szolgaltatassal
kapcsolatban az El6fizetd e-mail cimére vagy SMS forméjaban telefonszdmara.

10.Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd a biztonsdgi mentéseit a sajat szerverei
meghibasodasanak esetére késziti, azokat sajat lehetOségei szerint a felhasznald rendelkezésére is
bocsajthatja, de azok mindségéért és rendelkezésre allasaért feleldsséget nem vallal.

11.Azon szoftverek esetén, melyek hasznélatdhoz szoftverlicenc sziikséges és nem a Szolgaltatd biztositja
azt az Elofizetd részére, az Elofizetd koteles a szoftverlicenc meglétérdl és jogtisztasagarol
gondoskodni. A Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat illetéen
még akkor sem, ha egyes szoftverek telepitésénél Szolgaltatd elvégezte, segitséget nyujtott vagy
hasznalatat javasolja.

12.A Szolgaltato altal végzett szoftveres telepités, beallitas sikeresnek és elfogadottnak tekinthetd, ha az
Elofizetd az atadast kovetd 5 munkanapon beliil nem jelez hibat vagy nem emel kifogast.

13.A Szolgaltatd jogosult modositani a szolgaltatdsainak tartalmat és dijat, err6l azonban koteles
tajékoztatni az El6fizetdt a honlapon. Eldre kifizetett szolgéltatas dija és paraméterei nem modosithatok.
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V. Ingyenes szolgaltatas igénybe vétele, rendelkezésre allasa

1. Ingyenes szolgéltatdsnak azon szolgaltatds tekintendd, melynek nincs dija, ide nem értve azon
szolgaltatdsokat, melyek igénybevételéhez egy masik termék megléte vagy megrendelése elofeltétel.

2. Az Eléfizetd altal igénybe vett ingyenes szolgaltatas azonnal, elézetes figyelmeztetés nélkiil részben
vagy egészében felfliggeszthetd, korladtozhatd vagy felmondhaté a Szolgaltato altal.

3. A szolgaltatd nem vallal feleldsséget, valamint rendelkezésre allast az ingyenes szolgaltatas
elérhetdségére vagy az ott tarolt adatok épségére.

VI. Domain regisztracio

1. Elo6fizetdé a Szolgaltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. Eldfizetd az igénylés elkiildésével
kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzddés) nyilvantartd szervezete altal eldirt szabalyozast elfogadja.

2. Az Eléfizeté kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartdsaval kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltatod és az adott tld-hez tartozo Nyilvantartok dontéseit elfogadja.

VII. Vis maior

3. Egyik fél sem felel a szerzédésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek
érdekkorén kiviil esd elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek tekintendé példaul:
természeti katasztrofa, tiiz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhabort, haboru,
sztrajk vagy hasonld6 munkabesziintetés, szervertimadas, hackertdmadésok, jogosulatlan hozzaférések
stb.

4. Ha Vis Maior esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja az egy honapot, barmelyik Fél jogosult
a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

VIII. Adatvédelem

1. A Szolgaltato a sajat rendszerében minden jelszot egyiranyu titkositassal tarol.

2. A Szolgéltato az Eldfizetd rendszerén taldlhaté adatokat nem vizsgéalja és azokért semmilyen
felelosséget nem vallal. Az esetleges mentések vagy karbantartds soran birtokaba jutott informacidkat
teljesen bizalmasan kezeli. A Szolgaltatd minden belépést és tevékenységet a sajat rendszerén naploz. A
Szolgaltat6 a vonatkozé adatvédelmi torvényt maradéktalanul betartja.

3. A Szolgéaltato a rendszereit érintd lehetd legtobb tevékenységet a hatokorén beliil naplozza és maximum
egy évre visszamendleg tarolja. Az ilyen médon tudomasara jutott adatokat harmadik félnek nem
szolgéltatja ki, amely alol kivételt képeznek a hivatalos szervek hivatalos megkeresései.

4. Az Elofizet6 elfogadja, hogy az altala lizemeltetett rendszeren a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeli
az adatokat!

IX. Egyebek

1. A Szolgaltaté fenntartja maganak jelen ASZF egyoldalu, elézetes tajékoztatas nélkiili modositasat,
melyet a honlapjan koteles kdzzétenni.

2. Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozo
jogszabalyok, tovabba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

3. Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint hataskorrel rendelkez6
birdsag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsddlegesen békés uton nem tudjak
rendezni.
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